ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (a tovdbbiakban: ASZF)

Tisztelt felhaszndld! Oriiliink, hogy megldtogatta weboldalunkat (a tovdbbiakban: Weblap), ill.
mobilalkalmazdsunkat (a tovdbbiakban: Mobilalkalmazds, Weblap és Mobilalkalmazds a
tovdbbiakban egyiitt: Feliiletek). Kérjiik jelen ASZF-et figyelmesen olvassa el, mivel az ASZF régziti a
Feliiletek és az On kéz6tt étrejévé jogviszonyt, illetve szerz6dés rendelkezéseit, illetve hasznos és fontos
adatokat tudhat meg a Feliiletek iizemeltetbjérél, panaszkezelésrél, és az Ont megilleté eqgyéb jogokrol
és kotelezettségekrdl.

I.  Altaldnos rendelkezések, Uzemeltet6

A http://www.yalty.com domain alatt elérhets Weblap, ill. a Yalty név alatt elérheté Mobilalkalmazas
izemeltetSjének (a tovabbiakban: Uzemeltetd) adatai:

Cégnév: Yalty Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 6726 Szeged, Tanacs utca 1.

Cégjegyzékszam: 06-09-013262

Nyilvantartd cégbirdsag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 14541816-2-06

Bankszamlaszam: MKB Bank Zrt. 10300002-10629607-49020017 (a tovabbiakban: Bankszamlaszam)
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: ugyfelszolgalat@yalty.com

Telefon: (30) 206 3620

Weblap internet cime: http://www.yalty.com

Tarhely szolgaltaté neve: Microsoft Azure (a tovabbiakban: Tarhely szolgaltato)

Tarhely szolgaltatd cime: One Microsoft Way, Redmond, WA98052 (Amerikai Egyesiilt Allamok)
Tarhely szolgaltatd webes cime: https://azure.microsoft.com/

Telefon: +36(1)4372736

E-mail: support@microsoft.com

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES
Az Uzemeltet6 minden munkanapon tigyfélszolgélatot és panaszkezelést miikédtet, amely készséggel
all a felhasznaldk rendelkezésére az ugyfelszolgalat@yalty.com e-mail cimen.

1. Az Uzemeltet6 Weblapot, valamint Mobilalkalmazast lizemeltet, amelyen keresztil a
partnereinek a promdciés kedvezményeit, azaz kedvezmények, kuponos promdcidkat (a
tovabbiakban: Kupon szolgaltatas), valamint hdlségkartya promdcidkat (a tovabbiakban:
Hliségkartya szolgdltatds) a Fellleteken keresztiil a felhasznaléknak megjeleniti és a
kedvezmények igénybevételét kozvetitGként lehetévé teszi. A Mobilalkalmazasban lehet6ség
van tovabbd arra is, hogy felhasznaldk az Uzemeltet6vel nem szerz8détt harmadik személyek
hlségkartyadit rogzitsék az alkalmazasban és a hliségkartyat a Mobilalkalmazason keresztil
taroljak, hasznaljak (tovabbiakban: Hiiségkartyagylijté szolgaltatds). A Kupon szolgaltatas, a
Hlségkartya szolgdltatds és a Hlségkartyagy(ijt6 szolgdltatds a tovabbiakban egyitt
Szolgaltatas vagy Szolgaltatasok)

2. Jelen ASZF-ben a Feliileteket hasznélé és Szolgaltatast igénybe vevd természetes személyek,
valamint jogi személyek felhasznalénak vagy felhaszndléknak mindsiilnek (a tovabbiakban:
Felhasznalé vagy Felhasznaldk).
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Kupon szolgaltatas: a Felhasznald a kupon birtokdban a partner altal biztositott Kupon
szolgdltatast az eredeti arhoz képest csdkkentett aron veheti igénybe (pl.: 30% kedvezmény
ruhazati cikkekre).

Hliségkartya szolgdltatds: a partner altal biztositott HUlségkdartya szolgaltatds esetén a
Felhasznalé meghatdrozott darabszam vasarlasa esetén (pl.: 10 kavé elfogyasztdsa utan 1
kavét ingyen kap) vagy a hliséget, visszajarast jellemz6 egyéb mérhet6 mutatdon keresztil (pl.
10x a kavézdban jart) egy vagy tobb ingyenes aru vagy szolgdltatas egységgel vagy barmilyen
jelleg(, a Partner altal biztositott egyéb kedvezménnyel keril jutalmazasra.

Hliségkartyagylijté szolgaltatas: Ez egy kényelmi funkcié. A Mobilalkalmazasban lehet&ség
van arra, hogy a Felhaszndlok az Uzemeltetével nem szerz8détt harmadik személyek
hlségkartydit rogzitsék a Mobilalkalmazasban és a hlségkartydt a Mobilalkalmazason
keresztil taroljak, hasznaljak. Fontos, hogy a Hlségkartya szolgaltatassal ellentétben itt az
Uzemeltetd nincs szerz6déses kapcsolatban a Felhasznalé altal feltdltott hlségkartya
kibocsatéjaval. A Felhaszndlé a Mobilalkalmazasban eltarolhatja harmadik személy altal - és az
Uzemeltetvel szerz6dés viszonyban nem &ll6 - kibocsatott hliségkartydkhoz tartozd
Ugyfélkddjait, amelyeket a Mobilalkalmazas digitdlisan generdlt vonalkédként vagy QR
kodként jelenit meg a Felhaszndld szdmara. Ezen kényelmi szolgaltatas lehetévé teszi a
Felhasznalé szdmdra, hogy a fizikai vagy digitdlis hlségkartydit egységesen, a
Mobilalkalmazasban tarolja és a digitalisan megjelenitett kddokat felmutassa.

A Feliileteken elérhetd Szolgaltatasokat az Uzemeltetd partnerei bocsajtjdk rendelkezésre (a
tovdbbiakban: Partner vagy Partnerek). A Partnerek azok a gazddlkodd szervezetek vagy
egyéni vallalkozdk, akik az ajanlataikat, azaz a Szolgaltatasokat a Fellileteken elérhet6vé teszik
a Felhasznalok részére annak érdekében, hogy a Szolgaltatasokat igénybe vehessék.

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény alapjan fogyasztdnak minésil a szakmaja,
0nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy. Jelen
ASZF-ben azok a rendelkezések, amelyek kizarélag fogyasztokra vonatkoznak ott a
Felhasznalé fogyaszto (a tovabbiakban: Fogyasztoé vagy Fogyasztok).

Jelen ASZF elfogadasaval On mint Fogyaszté a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 12. § értelmében beleegyezik abba, hogy nem papir alapon,
hanem mds tartés adathordozén, azaz .pdf formatumban kézli az Uzemeltetd Onnel a
Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

Ajelen ASZF hatarozza meg az Uzemeltetd és a Partner (Uzemeltetd és Partner a tovabbiakban
egyltt: Szolgaltatok) valamint az Uzemeltet6 és a Felhasznalé kozotti Szolgdltatasok
feltételeit, valamint a kozottik keletkezé jogokat és kotelezettségeket (a Szolgaltatdk és
Felhasznalé vagy Felhasznaldk a tovabbiakban egyiitt: Felek)

A Partner kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd az 4ltala kdzzétett Szolgaltatasok
tartalmat — ide értve az esetleges, a Partner szellemi tulajdonat képezé grafikai elemeket is —
atadja az aldbbi tarsasag részére:

Név: Mediamotion Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 6760 Kistelek, Rakdczi utca 45.

Cégjegyzékszam: 06-09-010136

Addszam: 13574428-2-06
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A Partner hozzdjarul tovabbd ahhoz, hogy a Mediamotion Kereskedelmi és Szolgdltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a Fellileteken kdzzétett Szolgdltatasokat egyezd tartalommal
kozzétegye az altala lizemeltetett, www.onlinekupon.hu oldalon.

Az Uzemeltetd adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszdma, elektronikus levelezési cime,
ill. akihez a fogyaszté a panaszait cimezheti) a Feliileteken, valamint jelen ASZF-ben taldlhaté.

Az Uzemeltet6 szerepe kdzvetitéként

Az Uzemeltetd a Feliileteket kdzvetitd szolgaltatoként iizemelteti, amelyeken a Partner
Szolgdltatasait jeleniti meg. A Szolgaltatdsok vonatkozasaban a szerz6dés a Partner és a
Felhasznalé kozott jon létre. A Szolgaltatdssal kapcsolatos fogyasztdi jogok a Partnereknél
kdzvetleniil érvényesithetsk. Az Uzemeltetd nem véllal felel8sséget a Feliileteken tett, nem
t6le szarmazoé felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott szerz6désekkel vagy
barmely szerz6dés létrejottének elmaradasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban,
kiilondsen a Szolgaltatdsok mindségéért, biztonsagaért és jogszabdlyi megfelelGségéért, és
nem vallal kbtelezettséget a Szolgéltatasok ellendrzéséért. Az Uzemeltets nem kdzvetit és nem
avatkozik bele a Partner és a Felhasznald kozotti fogyasztéi vitdba, jogvitakba, tranzakcidkba.

A szerz6dés, annak nyelve és formadja

Kupon szolgéltatds esetén az Uzemeltetd és a Partner kdzotti szerz8dés akkor jon létre, ha az
Uzemeltetd elektronikusan megkiildétt e-mail utjan megkiildi a Partner részére a Szolgaltatasi
dij 6sszegét, a megfizetésének mddjat, valamint a Szolgdltatasok megjelenitésének idejét. Az
Uzemeltetd nem koételes a Kupon szolgaltatdst biztositani a Feliileteken addig, amig a
szolgdltatasi dij nem kerilt megfizetésre. Amennyiben a Partner a szolgaltatasi dijat megfizeti
az Uzemeltetd részére, akkor koteles az Uzemeltet6 biztositani a Felileteken a Kupon
szolgdltatast.

A szerz6dés részei a Szolgaltatds, a dijbekérd, szamla, valamint a hatalyos ASZF, amelyeket az
Uzemeltetd elektronikusan tesz hozzaférhet6vé a Partner részére a X/3. pontban
meghatdarozottak szerint (a tovabbiakban: Kupon szerz6dés).

H(iségkartya szolgaltatds esetén az Uzemeltetd és a Partner kozotti szerz6dés akkor jon létre,
ha a Partner a regisztracidkor kivalasztja az ingyenes csomagszolgaltatast (mivel ekkor
automatikusan eléri a szolgdltatdst), vagy ha fizet6s csomagot vélaszt, akkor, ha az online
pénzligyi gateway szolgéltatdn, a Barionon keresztiil megfizetésre kertlt az elsd havi/éves dij
(a tovabbiakban: Hliségkartya szerz6dés).

Az Uzemeltet6 és a Felhaszndld kozotti szerz6dés a Mobilalkalmazadsban torténd regisztracié
Felhasznalé altali jovahagyasaval jon létre.

Az Uzemeltet6 és a Felhasznalé kozotti szerz6dés a Weblapon az ASZF elfogadasaval jon |étre.
A jelen ASZF hatalya ald tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Uzemeltetd nem iktatja.

Az Uzemeltet6 Szolgaltatasanak korlatai

A Felhasznalé és a Partner tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Felliletek
folyamatos lizemeltetése az Uzemeltetd el6zetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat.
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Az Uzemeltet6 ennek megfelel6en nem garantdlja a Feliiletek hibamentes és zavartalan
mikodését, illetGleg hogy a Szolgaltatashoz vald hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
A Szolgaltatas a Felileteken elérhet6 szolgaltatdsokat jelenti.

Az Uzemeltet6 felel6ssége

Az Uzemeltets csak a neki felréhatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibdkkal okozott
karokért felel. A felel6sség mértéke nem haladhatja meg a Szolgdltatas igénybevételével jard
tranzakcid értékét.

A Partner tudomasul veszi, hogy az Uzemeltet6 nem felel6s semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartydval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

A személyes adatok kezelésével, tdroldsdval kapcsolatban az Uzemeltet6 az elvérhatd
legnagyobb gondossaggal jar el. Azonban az internet és az informatika egy olyan koérnyezet,
ahol az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsuld kivédhetetlen tdmadasok altal
okozott esetleges karokért az Uzemeltet6t felel8sség nem terheli, illetve azt kizérja.

Az Uzemelteté kizérja a felel8sséget minden olyan karért, amelyet a Partner vagy Felhasznald,
vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes tevékenysége vagy mulasztdsa okozott.

Az Uzemeltetd a Partner &ltal nyujtott Szolgaltatdsért felelgsséget nem vallal.

Az Uzemeltetd a Feliileteken kdzzétett Szolgéltatdsok tartalmaért felel6sséget nem vallal,
tekintettel arra, hogy azok tartalmdt a Partner hatarozza meg, igy amennyiben a leirt és a valds
Szolgéltatds kozott barmilyen jellegl eltérés van, az ezzel kapcsolatos felel§sség a Partnert
terheli. Az Uzemeltetd nem vallal felelsséget a Partner &ltal a Szolgéltatasokon feltiintetett
illusztraciokért (pl.: kép, adbra stb.).

Hliségkartyagylijté szolgaltatas: (Jelen bekezdésben a hiségkartya alatt kizardlag a
Hliségkartyagy(jt6 szolgdltatds keretében rogzitett hiiségkartya értendd!) Az Uzemeltetd
rogziti, hogy kizarja a felel6sségét azért, hogy a Mobilalkalmazasban tarolt Hlségkartyagy(ijté
szolgdltatas keretében rogzitett hliségkartyat annak kibocsatdja az elfogaddhelyen elfogadja,
és a Felhaszndld azt érvényesiteni tudja. Az Uzemeltetd el6adja, hogy a hiiségkartya
elfogadhatdsagardl minden esetben az elfogaddhely, illetve a kibocsatd dont, igy a Felhasznalé
koteles tajékozddni a hliségkartya elfogadasardl annak felhasznalasat megel6z6en. A
Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a h(liségkdrtya elfogaddhely, illetve kibocsaté és az
Uzemeltetd kdzott nem &ll fenn semmilyen jogviszony, az Uzemeltetd nem tartozik semmilyen
felelGsséggel az érintett h(liségkartya elfogaddhely, illetve kibocsaté és a Felhaszndld
hlségkartya hasznalattal kapcsolatos semmilyen magatartdsdért vagy mulasztasaért. A
Felhasznal6 koteles tovabba gondoskodni arrél, hogy a hliségkartyai, illetve annak adatai ne
keriljenek illetéktelen személyhez vagy jogellenesen felhaszndlasra. A Felhasznald visel
valamennyi, a hliségkartya elvesztésébdl, eltulajdonitdsabdl, illetéktelen személyek altal
torténd felhasznalasabdl eredd valamennyi kart, azért az Uzemeltet6 a felelsségét
kifejezetten kizarja. A rogzitett hliségkdrtya adatainak helyességét a Felhasznald koteles
garantélni, az Uzemeltetd a felel6sségét kizarja a téves, hidnyos adatrogzitésért és az abbdl
ered6en a Felhasznalét ért valamennyi kdrért.

A digitalis adattartalom miikodése, miszaki védelmi intézkedések



VIL.

A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egylttmikodési képessége: A Fellletek
a kovetkez6 rendszerekkel kompatibilisek: a Weblap hasznélatdhoz szamitdgép/laptop
sziikséges és Google Chrome bongész6 (Google Chrome bdngészével ellenérizzilk mindig
els6ként a m(ikodést, ezen teszteljiik legszéleskorlibben, igy a Partnernek és Felhasznalénak
ezt ajanljuk; emellett persze minden mas népszer(i bongészét is igyeksziink folyamatosan
tdmogatni). A Partner és a Felhaszndld szamara a Mobilalkalmazas haszndlatdahoz iOS vagy
Android rendszerl mobiltelefon sziikséges. A megjelené adatokat SQL, reldciés adatbazisban
taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségi titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz
processzorba épitett hardveres tamogatdast haszndlunk.

Az adatokat szolgdltatd szerverek elérhetdsége évi 99,9% feletti. A digitalis adattartalom
mikodésérdl, valamint az alkalmazandd muszaki védelmi intézkedésrdl a Tarhely szolgaltatd
weboldalan tudhat meg bévebb informacidkat.

Regisztracio
Felhasznalé:

A Felhasznaldnak a Weblapon nem kell regisztralnia ahhoz, hogy a Szolgaltatasokat igénybe
vegye, tehat a Felhasznald regisztracié nélkil is igénybe veheti a Szolgaltatdsokat.

A Felhasznaldnak a Mobilalkalmazasban regisztralnia kell a Szolgdltatasok igénybe vételéhez.

A regisztracié jovahagydsaval a Felhaszndlé kijelenti, hogy az adatkezelési szabalyzatot
valamintajelen ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit magdara nézve kdtelezének ismeri
el.

A regisztracio jévahagydsdval a Mobilalkalmazdsban vald hozzaférést biztositd felhasznaléi fidk
keletkezik az Uzemeltetd elektronikus rendszerében.

Regisztracio esetén a Felhasznald bizonyos adatainak (pl.: e-mail cim, jelszd, sziiletési hely és
id6, nem) megadasaval lehet6vé valik, hogy a Felhasznaldnak csak egyetlen alkalommal kell
megadnia az adatait és nem minden egyes Szolgdltatds igénybevétele soran. Természetesen a
Felhasznalé az el6bbi beallitast barmikor vissza is vonhatja, illetve mddosithatja.

Partner:

A Partnereknek regisztralniuk kell ahhoz, hogy a Szolgdltatasok a Fellileteken elérhetévé
valjanak.

A regisztracié jovahagyasaval a Partner kijelenti, hogy az adatkezelési szabalyzatot valamint a
jelen ASZF-et megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el.

A regisztracios folyamatot a Partner vagy 6nalléan végzi el, vagy az Uzemeltetd |. pontban
rogzitett telefonos Ugyfélszolgdlatanak segitségével.

A regisztracidval a Fellletekhez valé hozzaférést biztositd hirdetGi fidk keletkezik az
Uzemeltetd elektronikus rendszerében.

A Partner a regisztracié soran a HUségkdrtya szolgaltatds csomagjai kozll valaszthat. A
csomagok tartalmat és darait a regisztracids fellileten at tudja tekinteni, és amennyiben fizetds
csomagot valaszt, akkor azt a X./5. pontban foglaltak alapjan tudja aktivalni.
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A Felhasznald és a Partner adatai

A Felhaszndlot és a Partnert teljes kord felelGsség terheli a felhasznaldi és hirdetéi fidkjahoz
tartozé felhaszndlonév és jelszé pdrossal, illetve azon keresztlil térténé mindennemd
Szolgaltatdssal kapcsolatban. A Felhasznald és a Partner vallalja, hogy haladéktalanul értesiti
az Uzemeltet6t adatainak (pl. azonositéjanak és jelszavanak) barmilyen illetéktelen
felhasznaldsa, illetve a biztonsag egyéb mddon valé megsértése esetén. A jelszd taroldsabol
vagy a felhaszndlénév és a jelszd6 harmadik személy részére valdé ataddsabol fakado
karfelel8sséget az Uzemeltets kizarja.

A Felhasznald és a Partner kijelenti, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a valds adataikat adtak
meg a Feliileteknek. Az Uzemeltet6 kizérja felel8sségét a téves, hibas vagy hamis adatok vagy
e-mail cim megaddasabdl eredd barmilyen karért. Kérjik, amennyiben adataiban barmilyen
valtozas kovetkezik be, akkor azt a Feliileteken valé mddositassal haladéktalanul aktualizélja.
A Felhaszndlénak és a Partnernek barmikor lehetGsége van adatait ellenérizni és mddositani.
Az Uzemeltetd jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség
esetén jogosult a Felhasznalé és a Partner valddisagat ellendrizni.

Az Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhaszndlé és a Partner regisztraciojat
indokolt esetben visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan, vagy hidanyos adatok megadasa, illetve
a Felliletekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

Az Uzemeltetd a Felhaszndld és a Partner személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatdban
foglaltak alapjan kezeli.

A Szolgaltatas
A Szolgaltatas kozzétételének jogkdvetkezményeivel és tartalmaval 6sszefliggésben a Partner
a hatdlyos jogszabalyok ismeretében és betartdsa mellett koteles eljarni. A Szolgaltatds

felhasznélasa a jelen ASZF-ben foglaltak szerint korlatozhatd.

A Partner a Feliileteken két tipust Szolgaltatast vehet igénybe a jelen ASZF-ben szabalyozottak
szerint:

visszajelzés nélkili promdcids szolgdltatas (a tovdbbiakban: Visszajelzés nélkiili promdcios
szolgaltatas) és

visszajelzéses promdcids szolgaltatds (a tovabbiakban: Visszajelzéses promdcids szolgaltatas).

Visszajelzés nélkiili promadcids szolgaltatas:

3.1.Kupon szolgaltatas:

3.1.1. Kuponszolgaltatas esetén a Partner szabalyozza és donti el, hogy kotelez6vé teszi-
e a visszajelzést, tehat a Felhasznald a Partner visszajelzése nélkiil is igénybe veheti
a Kupon szolgaltatast.

3.1.2. Visszajelzés nélkiili promécids szolgdltatas esetén a Felhaszndld a Felileteken
keresztil digitdlisan is bemutathatja a Kupon szolgaltatdst, azaz a bevaltasi lapot
vagy annak nyomtatott verzidjat is bemutathatja.

3.1.3. A Partner az el6z6 pontban meghatdrozott esetben ellenérzi a digitdlisan
bemutatott képernySt vagy a nyomtatott bevaltasi lapot, és széban elfogadja a
beviltast.



3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

Ha a Partner digitalis bemutatas esetén elfogadta a bevaltast, akkor a Felhasznalo
a ,Bevaltva” gombra torténd kattintdssal véglegesiti a bevaltast. A Partner koteles
ellendrizni, hogy a Felhasznalé megnyomta-e a ,Bevaltva” gombot, amennyiben
igen, akkor bevaltottnak tekintend6 a Kupon szolgaltatas.

Nyomtatott verzié esetén a Felhasznaldnak nincs semmilyen kapcsolata a
Feltletekkel, nem kell a ,Bevaltva” gombra kattintania.

A Kupon szolgaltatast (darabszdmban) a Partner mennyiségben korlatozhatja.

4. \Visszajelzéses promociods szolgaltatas

4.1.Kupon szolgaltatas:

4.1.1.

4.1.2.

Kupon szolgdltatas esetén a Partner donthet dgy, hogy kotelezévé teszi a
visszajelzést, amely soran a Partnernek vissza kell jeleznie a Felhasznald részére
egy zart, Partneri visszajelzéses bevaltasi folyamat elinditasaval annak érdekében,
hogy a Kupon szolgaltatast a Felhaszndld igénybe vegye. A Kupon szolgaltatas
bevaltasara csak a Partner elfogadd visszajelzését kdvetéen keril sor. Ebben az
esetben a Felhasznalénak a ,Bevaltas” gomb megnyomasan kivil mas feladata
nincs a bevaltasi folyamat soran (a folyamatot a képernyd lizenetek alapjan
nyomon tudja kovetni).

A Kupon szolgaltatast (darabszdmban) a Partner mennyiségben korlatozhatja.

4.2.HUlségkartya szolgaltatas:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

A Hlségkartya szolgdltatdshoz kapcsolddo hiliségkartyakat nem a Felhasznald tolti
fel a Fellletre, hanem azok automatikusan megjelenitésre keriilnek a Felhasznalé
részére.

Hliségkartya szolgdltatds esetén kotelez6 a Partner visszajelzése, elektronikus
jovahagyasa, anélkil nem tudja a Felhaszndld igénybe venni a HUségkartya
szolgdltatast.

Ez egy zart, Partneri visszajelzéses bevaltasi folyamat.

Hliségkartya szolgaltatds esetén nincs nyomtatasi lehetdség, mivel ez egy digitalis,
visszajelzéses folyamat.

A Felhaszndld a,, Pecsételés” vagy ,,Bevaltds” gombokkal kezdeményezi a bevaltasi
folyamatot, ezen kiviil mas feladata nincs (a folyamatot a képernyd lzenetek
alapjan nyomon tudja kévetni).

A HUségkartya szolgdltatdst a Partner mennyiségben nem korlatozhatja, az
korlatlan.

5. AFelhaszndlé a Mobilalkalmazasban a Hlségkartyagy(ijt6 szolgdltatast is igénybe veheti a jelen
ASZF-ben szabalyozottak szerint:

5.1.HUségkartyagyijt6 szolgaltatas:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

A Felhasznalé 6nként feltdltheti a Mobilalkalmazasba az Uzemeltetével nem
szerz6dott harmadik személyek hilségkartyait, annak érdekében, hogy azokat a
Mobilalkalmazason keresztil tarolja, hasznalja.

A népszerlibb hlségkartydk konnyebb felvételére a Mobilalkalmazas sablonokat
kinal, amelyek el6re tartalmazzadk a kartya megnevezését és egy meghatarozott
kartya megjelenést, dizajnt.

A Felhasznalé a sablonokon tul, egyedi kartyakat is rogzithet.



A Szolgaltatas dijaval kapcsolatos tajékoztatds és a fizetési mod
Felhasznalé:
A Felhasznalé szamdra a Szolgaltatas igénybevétele ingyenes.
Partner:
1. A Partnernek a Feliileteken kozzétett Szolgdltatdsokért cserébe (kivéve HUiségkartya
szolgdltatas ingyenes csomagja) dijfizetési kotelezettsége all fenn (a tovabbiakban:

Szolgaltatasi dij).

2. A Kupon szolgdltatas egyszeri megjelenitése esetén egyszeri Szolgdltatasi dijfizetési
kotelezettsége van a Partnernek, amely soran meghatarozott idére szél a megjelenés.

3. Kupon szolgdltatds esetén a Szolgaltatdsi dij megfizetése akkor vélik sziikségessé, amennyiben

az Uzemeltet6 dijbekérst (a tovabbiakban: Dijbekérd) allit ki a Partner részére és
elektronikusan megkiildi azt.
A Dijbekérd kiegyenlitése az Uzemeltetd |. pontban megjelélt Bankszamlaszamara valé
atutaldssal torténik. Az Uzemeltet6 bankszamldjan torténd banki jovairds napjaval az
Uzemeltetd elektronikus szamlat allit ki a Partner részére, amelyet haladéktalanul elektronikus
uton megkdld.

Szamlazz.hu: Az online fizetés esetén az Uzemeltet6 a Szolgéltatds szamlajat a Szamlazz.hu
szolgaltatdn keresztiil biztositja. Online fizetés esetén On elfogadja a Szamlazz.hu m(ikédési és
adatkezelési feltételeit, illetve hozzéjarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a Szamlazz.hu részére
kiadja az On személyes adatait, amelyek sziikségesek a szolgaltatasok megfelel§ miikodéséhez.
A Szamlazz.hu a&ltalanos szerz6dési feltételeir6l tobbet ide kattintva tudhat meg:
https://www.szamlazz.hu/aszf/ A Szamlazz.hu adatkezelésérdl tobbet ide kattintva tudhat
meg: https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/

Online fizetés esetén az elektronikus bizonylatot az Uzemeltetd sajat a Szamlazz.hu-nal 8 évig
6rzi meg. A Szamlazz.hu a Szolgdltatasrdl Un. e-szdmlat (elektronikus szamlat) kild a
Partnernek. Az elektronikus szdmla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formajaban
tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithatd és tarolhatd, és jogszabaly alapjan csak elektronikus formdban hiteles, papir
formaban nem hiteles. Az Uzemeltetd az e-szdmlat a megadott adatok alapjan, automatikusan,
e-szamla szolgaltatd ( Szamlazz.hu, GzemeltetS: KBOSS.hu Kft. ) kozbeiktatasaval bocsatja ki. A
Partner kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szdmlat azzal, hogy az Uzemeltetd a Partner
Szolgéltatdsait a Fellleteken kozzéteszi.

Az Uzemeltetd tajékoztatja a Partnert, hogy AFA megfizetésére kotelezett.

A Partner a Szolgaltatasi dijjal kapcsolatos bévebb informacidt elektronikusan megkiildott e-
mail utjan kap, amely e-mail tartalmazza a Szolgaltatasi dij 6sszegét, a megfizetésének modjat,
valamint a Szolgdltatasok megjelenitésének idejét.

Az e-mailben rogzitett dijon felil a Partnernek tovabbi koltsége nem merilhet fel. Az
Uzemeltetd hatarozatlan id8re sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.

4. Hiségkartya szolgaltatas esetén a Partnernek lehetGsége van vélasztani ingyenes és fizetds
csomagok kozott. Fizetds csomagok esetén a Szolgdltatasi dij megfizetése térténhet havonta,
valamint évente egy alkalommal.

5. Barion Smart Gateway szolgdltatdson keresztiil t6rténé bankkartyds fizetés:




Xl

5.1.HUségkartya szolgaltatds fizetés csomagjai esetén az els6é Szolgaltatasi dij megfizetését
kovetben a tovabbi Szolgdltatasi dij megfizetése havi vagy évi rendszeres, automatikus
levondssal torténik a Barion Smart Gateway szolgdltatdson keresztil. A
szamlakivonatokon, a levonashoz kapcsolédd tétel esetén a Barion Payment Zrt. fog
szerepelni. Az Uzemeltetd a jelen ASZF X./3. pont masodik bekezdésében foglaltak szerint,
a Szamlazz.hu szolgaltaton keresztiil elektronikus szamlat allit ki a Partner részére.

5.2.1smétlédé fizetés: ismétl6d6 fizetés esetén az els6 sikeres fizetéssel a Partner
felhatalmazza az UzemeltetSt, hogy a fizetést tetsz6leges gyakorisdggal és Osszeggel
megismételje. El6fizetések, egy gombos fizetés, automatikus fizetés kivitelezésére
alkalmas. Az ismétl6d6 fizetés kilon engedélyhez kotott, melyhez Kibocsaté sajat
hatdskérében megvizsgalja az azt kéré Uzemeltet6t. Amennyiben a tovabbiakban nem
jarul hozza a szolgaltatas dijanak az esedékességkori automatikus levonasahoz kérjik,
hogy elektronikus (ugyfelszolgalat@yalty.com) Uton eljuttatott levélben, cégnevének és
addszamanak feltlintetésével nyilatkozzon errél.

5.3.A UzemeltetS a Partner részére az elsé Szolgéltatasi dij megfizetését a Barion Smart
Gateway szolgaltatason keresztiil biztositja, majd ezt kovetGen a Szolgaltatasi dij 6sszege
levonasra keriil. Az online fizetéssel egyidejlleg elfogadja a Barion Smart Gateway
mikddési és adatkezelési feltételeit, illetve hozzajarul ahhoz, hogy az Uzemeltetd a Barion
Smart Gateway részére kiadja az On személyes adatait, amelyek sziikségesek a
szolgdltatasok megfelel6 mikodéséhez.

5.4. A Barion Smart Gateway altaldnos szerz6dési feltételeirdl tobbet ide kattintva tudhat meg:
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/ A Barion Smart Gateway
adatkezelésérdl tobbet ide kattintva tudhat meg:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

5.5.A fenti pontoknak megfelel6en az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok az Uzemeltet6hdz nem jutnak el. A
szolgdltatast nyudjtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5.6.A HUségkartya szolgdltatds Szolgdltatasi dija kapcsan minden sziikséges informaciodt a
Fellleteken kap a Partner.

Az Uzemeltetd jogosult a dijszabast barmely el6zetes értesités, tajékoztatads mellzésével a
jév6re nézve megvaltoztatni. Az Uzemeltets és a Partner kozott mar fenndllé szerz8dés
vonatkozasaban a szerz6déskotéskor hatdlyos Szolgaltatasi dij 0sszege az irdnyadé.

A fizetés lebonyolitdsdra szolgdlé eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkezé szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
esetlegesen a specidlis fizetési mdd (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felliletek - a Partner
egyéni el6fizet6i vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikdcids szolgaltatdja dijan kiviil -
mas egyéb dijat nem szamithat fel. Az Uzemeltets emelt dijas szolgaltatdst nem alkalmaz.

A Partnernek a Szolgdltatdsi dij megfizetésén tdlmend kotelezettségei nincsenek. Az
Uzemeltetd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Partner nem nydijt.

Szerz6i jogok



XIl.

XIil.

XIv.

XV.

XVI.

A Feliiletek szerz8i jogvédelem alatt allnak. Az Uzemeltetd a szerz6i jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Fellleteken megjelenitett, nem felhasznaloktdl szarmazé
valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i m(inek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve
tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Felliletek elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

Uzemeltetd valamennyi, a Feliileteken szerepl6, nem felhasznal6tdl szirmazé védjegy
(markanév, logo stb.) hasznalatdra jogosult. A regisztracio, a Felliletek haszndlata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznalénak a Feliileteken szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Fellletek rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszdrézésen és a magancéli masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotdsok az Uzemeltetd
el6zetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy
hasznosithatok.

A szerz6dés tartalmanak egyoldali médositasa

Az Uzemeltet§ fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et mddositsa a Polgari
torvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény 6:191. § (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezd6
id6beli hatalyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi. Amennyiben az ASZF médosul, akkor
azt az Uzemeltetd a Feliileteken egyértelmien jelzi a Felhasznalok és a Partnerek részére. Az
ASZF csak alapos okkal médosithatd, amely a Feliiletek mikddésének lényeges valtozasat
jelentheti, jogszabalyi valtozast, hatdsagi hatarozatot, akcidkat, Uj szolgdltatasokat, stb.

A Partnert megillet6 elallasi jog és felmondasi jog

Jelen fejezetre a Polgari TorvénykonyvrSl szélé 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyaddak.

A Partnerre vonatkozo kellékszavatossag (hibas teljesités)

Jelen fejezetre a Polgari TorvénykonyvrSl széléd 2013. évi V. torvény rendelkezései az
iranyaddak.

A Felhaszndlét megilleté elallasi jog, felmondasi jog, valamint kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotdllasi igénye

Az Uzemeltet6 a Szolgéltatds kapcsan kozvetit6ként jar el a Felhasznalé és a Partner kdzott.
Tekintettel erre a Felhaszndld az eldllasi jog, felmondasi jog, valamint kellékszavatossagi,
termékszavatossagi és jotallasi igénye vonatkozdsdban kozvetlenil a Partnerhez fordulhat.

A panaszkezelés mdédja

A Felhaszndld és a Partner kozotti tényleges szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt panasz
esetén a Felhaszndlé fGszabdly szerint a Partnerhez fordulhat, azonban a Felhaszndlénak
lehet8sége van az Uzemeltet6hoz fordulni kdzvetleniil, aki a panaszt haladéktalanul tovéabbitja

az illetékes Partner részére.

A Partner a kozte és az Uzemeltetd kozott létrejott Kupon és Hiiségkartya szerz6déssel
kapcsolatban panasszal az Uzemeltet6hoz fordulhat.
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Az Uzemeltetd székhelye, a panasziigyintézés helye, az ligyfélszolgalatanak levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF |. pontjaban talalhaté.

A Partner az Uzemeltetének a szolgaltatds nyujtasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen
kapcsolatban all6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat
sz6ban vagy irdsban kézolheti az Uzemeltetével. Az Uzemeltets a szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Partner a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrél és az
azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Partnernek atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szébeli
panasz esetén a Partnernek legkés6bb az érdemi vdlasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irdsbeli panaszt az Uzemeltetd a beérkezését kdvet8en harminc (30) napon beliil irdsban
érdemben megvalaszolja, és a Partnernek megkildi a fenti jegyz6kdnyvvel egyiitt e-mail
formajaban. A panaszt elutasitd alldspontjat az Uzemeltetd indokolni kételes. A panasz
elutasitdsa esetén az Uzemeltetd koteles a Partnert irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval
-annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti. Meg
kell adni az illetékes hatdsag, illetve az Uzemeltetsd székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.

Elutasitd valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé
fuggetlen békéltetd testuletekhez fordulhat:
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e Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

EInok: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu,

info@baranyabekeltetes.hu

o Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

e Budapesti Békéltetd Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

e Csongrad Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

e Békés Megyei Békéltet Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-

Fax szama: (66) 324-976
EInok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;

bmkik@bmkik.hu

e Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testliilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

e Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testliilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

e Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testliilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EInok: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
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e Fejér Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-

Telefonszama: (22) 510-310
Fax szama: (22) 510-312
Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef
E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu

fmkik@fmkik.hu;

e Gylr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd

Testliilet
Cime: 9021 Gyé&r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Elnok: Horvath Laszlé
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

e Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Ugyintézés  helyszine: 4025
Voérosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

EIndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Debrecen

o Heves Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

e Tolna Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

EInok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

e Vas Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EInok: Dr. Kbvesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

o Nograd Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

e Pest Megyei Békéltet§ Testilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

e Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EInok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testliilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

o Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

o Zala Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513
Fax szama: (92) 550-525
Elnok: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim:

zmkik@zmkik.hu;

zmbekelteto@zmkik.hu
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Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

Csongrad Megyei Békéltets Testliilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Panasza esetén els6dlegesen a Felhasznalé vagy Partner lakdhelye szerinti békéltetd testilet
illetékes.

Az alabbi rendelkezések kizarélag a Fogyasztékra vonatkoznak:

A békéltets testiilet hatdskorébe tartozik a Fogyasztd és az Uzemeltetd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel§sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljardson kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testilet
megkisérli a felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az
Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltets testiilet a Fogyasztd vagy az Uzemeltetd
kérésére tandcsot ad a Fogyasztét megillet6 jogokkal és a Fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltetd a székhelye szerinti békéltetd testiletnél vagy — valamennyi
békéltet6 testiiletre kiterjedd hatallyal — a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irdsban,
visszavonasig érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a
békéltet testileti eljarasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljardsban hozott hatdrozatnak
aldveti magat. Az alavetési nyilatkozatban az Uzemeltetd kotelezettségvallaldsdnak mértékét,
illetve hatdlyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas maddon is
korlatozhatja. Az Uzemeltetd mentesiil e nyilatkozat kdtSereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz6déskotésig a vallalassal azonos médon visszavonta.

Tajékoztatjuk, hogy az Uzemeltet6t békéltetd testiilet eljarasa tekintetében egyiittmiikédési
kotelezettség terheli.

Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a teriletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi
hivatalok listajat az alabbi cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, az alabbi
honlapon kezdeményezheti a panasz birdsagon kivili rendezését. A portdl csak akkor
hasznalhatd, ha On az EU-ban él, és a kereskedd székhelye is valamelyik EU-orszagban
talalhato. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:
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XVIL.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900

Fax: (1) 472-8905

Az Uzemeltetd nem folytat kdzszolgéltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ré az ilyen
tevékenységet folytatd szolgaltatdkra vonatkozd specialis torvényi szabdlyok (specidlis
Ugyfélszolgdlat mikodtetése, meghosszabbitott ligyfélfogadasi id6, el6zetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhetdség, 6t perces bejelentkezési idg, stb.).

Zaro rendelkezések

Jelen ASZF-re egyebekben elsé sorban a Polgari Térvénykdnyvrél szélé 2013. évi V. térvény, a
fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szolé 45/2014. (ll. 26.)
Korm. rendelet, és a fogyasztévédelemrsl szélé 1997. évi CLV. tdrvény, AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és azilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR), illetve a hatdlyos magyar jogszabalyok irdanyaddak.
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